Zmluva o poskytovani sluzieb

uzavretsd podfa § 269 ods. 2 zédkona . 51 3/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v platnom zneni na.

,Poskytovanie sluZieb IT poradenstva v oblasti informaénych systémov,
serverov a siet'ovych zariadeni”

medzi zmluvnymi stranami;

1. Obec Viky (dale] aj aka ,OU")

Sidio: Yiky 83

900 44 Viky
Zastupeny. Baltazar Fejes, starosta obce
Osoba opravnena na rokovanie:  Baltazar Fejes, starosta chce
1ICO: 00305189
DIE: 2020663623
1€ DPH: -
Zapisana. -
Bankové spajenie. Prima Banka Slovensko, a.s.
Cislo Gétu:; IBAN: SK44 5600 0000 0018 3798 1001

{dfalej len ,objednavatel" alebo zakaznik™)
a

2. Stonet s.r.0. (dale} aj ako Stonet)
Sidlo; Surska 5

900 01 Modra
Zastipeny: Ing. Pavol Skala, konatel
Osoba opravnend na rokovanie:  Ing. Pavol Skala, Tomas Kusenda
1ICO: 35057085
DIC: 2022067619
1€ DPH: SK2022067619 .
Zapisana 3 ¢ 130-17768 QU Pezinok &.Z0- 2005/02850/3/2IF
Bankove spojenie:; Tatra Banka
Cislo tétu: IBAN: SKO7 1100 D000 0026 2408 1353

(dalej len ,poskytovatel" alebo Modavatel")

(Objednavatel a Poskytovatel spolu dalej ake Zmluvneé strany" alebo jednotlivo aj ako
Zmluyna strana’)

Clanok I.
Predmet zmluvy
1 Predmetom zmluvy je dohoda o servise a sprave vypodtove], komunikacne,
telekomunikatne] a bezpecnostne] techniky dodavatelom pre odberatela a konzultacie pri
vybere techniky v rozsahu!



2. Rozsah poskytovanych sluzieb a zodpovednosti Ie Specifikovany v jednotlivych &lankoch
tejto zmiuvy a Prilohe ¢é. 1 — Specifikacia sluZieb.

3. Detailny popis predmetu jednotiivych pinent a poskytovanych sluzieb bude uvedeny v
zadani. Zadanim pre (¢ely tejto zmluvy sa rozumie poZiadavka na poskytnutie siuzby
poskytovatelom uskutoénens telefonicky, sms, alebo emailom,

4. Objednavatel sa zavézuje zaplatit za riadne a véas poskytnuté plnenie predmetu zmiuvy
dohodnut] cenu.

Clanok I,
V&eobecné podmienky zmluvy
1. WV5eobecné podmienky platia pre vietky ¢innosti poskytovang podfa tejto zmluvy, pridom v
osobitnych pripadoch a Clankoch tejto zmluvy sU doplnené o épecialne ustanovenia
upravujice konkréthe prava a povinnosti stran a tvoria necddelitelny sucast zmluyy.

2. SluZby podfa tejto zmluvy budy vykonavané na diafku afalebo priama v sidle alebo na
detasovanych pracoviskach Objednavatela,

3. Nahrada gkody
3.1, Peskytovatef neruti za skody vyplyvajice zo straty dat, uéiého zisku, uZitia
produktov, ani za Ziadne nasledné dkody vzniknuté v désledku neodborného
pouLZivania produktov Objednavatefom.
3.2. Pokial sa akékolvek &innosti budd vykonavat v sidle alebo na detasovanych
pracoviskach Objednavatefa, zodpoveda Poskytovatel za skody spdsobensé
pracovnikmi Poskytovatela v plnom rozsahu podfa ustanoven! Obchodného
zakonnika.
3.3. Poskytovatef je povinny obozndmit svojich pracovnlkov o spdsoboch vikonu
¢innosti podra tejto zmluvy, aby nedochadzalo z ich strany k vzniku
zodpovednostnych vztahov zmluvnych ako aj nezmluvnych,

4. Casové pokrytie
4.1. Ak nie je v popisoch sluzieb uvedens inak, je zakladna doba pre poskytovanie
sluzieb podla tejto zmiuvy v rozsahu od pondelka do piatku od 8:30 do 18:00, s
vynimkou tatom uznanych sviatkov. Do daného éasoveho obdobia nespadaju
havarijne stavy, alebo nepredvidatelné situgcie,
4.2. Ak povaha poskytovangj sluzby neumoziuje, aby bola sluZba vykonana v éase
podfa predchadzajiceho bodu a pri odstrafovani mimoriadne;j situdcie, bude po
vzajomne| dohade zmluvnych stran sluzba vykonana aj v terminoch mimeo zakladne;
doby pre poskytovanie sluZieb a to aj v ditoch pracovného volna a pokoja, ako aj v
noénych hodinach.

5 Osoby ;
5.1. V3etky osoby poskytujice sluzby podra tejto zmiuvy su pracovnici, resp. osoby
Poskytovatera, alebo Poskytovatelom povereného subdodévatefa a padliehajl
vihradne riadeniu Poskytovatefa, Akékolvek naroky Ci poZiadavky Objednavatela
vodi tymto osobdm si Objednavatel upfatiuje priamo u Poskytovatela v pinom
rozsahu.
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5.2. Objednavatel si vyhradzuje v priebehu platnosti tajto Zmluvy pravo schvalit!
alebo zamietnut’ pracovnikov Poskytovatela a jeho subdodavatelov, ktorl budad
participovat na aktivitach sivisiacich s plnenim tejto zmiuvy.

5.3. Objednavatel v koordinacii s Objednavatelom prijme véetky potrebné opatrenia k
zaistenit: bezpelnosti a ochrany zdravia tychto oséb vo svajich objektoch po dohode
s Poskytovatefom. Osobitné podmienky si strany dohodnu pisomne.

5.4. Objednavatel nie je zodpovedny za Skody a ujmy pracovnikeov Poskytovatela,
ktaré im vzniknu pri pineniach v sUvislosti s touto zmiuvou.

3.5. Pre Glely tejto zmluvyje Objednévatel povinny menovat’ osobu na zaistenie
kontaktu s Poskytovatefom.

6. Vieobecné povinnosti zmluvnych strén

8.1. Poskytovatel sa zavdzuje, Ze pri vykone sluzby sa bude riadit’ platnymi
smernicami a indtrukciami Objedndvatela, pritom Objednavatel ho bude o
uvedenych smerniciach a indtrukciach informovat'. Pri intalacii bude takties
dodrZiavat’ vietky podmienky stanovend vyrobcom pre konkrétnu instalaciu.

6.2 Poskytovatel sa zavazuje, Ze sluzbu bude vykonavat poctivo a podra svojho
najlepiieho svedamia a vedomia a v zaujme Objednavatala.

6.3 Véetky kfi&ove kony a nezrovnalosti budd vopred konzultované Zmluvnymi
stranami.

7. Nedodrianie zavizku

7.1. Zmluvne strany su oprévneng Uétovat zmluvné pokuty nasfedovne:
a) za omeskanie Poskytovatela s poskytnutim sluzby zmluvnt pokutu vo
vyEke 0,05% z hodnoty poskytnute] sluZby za ka2dy def omesgkania.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika narck Objednavatela na pripadnd
nahradu £kody.
b} za omeikanie Objednavatela s¢ zaplatenim ceny drok z omeskania vo
vydke 0,05% z nezaplatanej ceny za kazdy def omeékania po lehote
splatnosti faktdry.
7.2, Ak niektord zo stran nedodrZi svoje zavizky stanovené touto zmiuvou, a v
takomto jednani bude pokradovat’ v rozsahu tridsat (30) dnl po obdrzani pisomngého,
alebc emailového upozornenia na tato skutoénost' s odvelanim sa na toto
ustanovenie, druha strana mézZe odstupit' od zmiuvy celkom, alebo v jej jednotiivych
¢astiach bez toho, 2e by sa tym zbavovala akychkolvek inych svojich prav. Toto
nezbavuje povinnosti zmluvngch stran vyrovnat' svoje zavazky vodi sebe ku diu
ukoncenia platnosti zmluvy.
7.3 Poskytovatel sa pred uplatnenim zmluvnej pokuty pokusi najst o najvhodnejsie
riesenie pre obe strany tak, aby sa zmluvngj pokute bola mo#né vyhnit.,
.4 Poskytovatel si zmluvnl pokutu ani uroky z omeskania uplatnit nemus!.

8. Vy&sia moc

8.1. Poskytovatel nebude zodpovedny za pripadné oneskorenia pri pineni svojich
zavizkov podla tejto zmiuvy, kioré su ddsledkom pritin vzniknutych evidentne mimo
moznost jeho kontroly, vihradne z ddvodu vy$se] moci braniace] spineniu jeho
povinnosti. _

8.2 Objednavatel nebude zodpovedny za pripadné oneskorenia pri plneni svojich
zavazkov podla tejto zmiuvy, ktoré s0 désledkom prigin vzniknutych evidentne mime
moznost jeho kontroly, vihradne z dévodu vySie] moci braniace] spineniu jeho
povinnosti.

8. Fosttipenie



9.1. Ziadna zo strén nema priavo postupit’ tito zmiuvu ani akakolvek prava alebo
POViRNosti 2 nej vyplyvajiice bez predchadzajliceho pisomného suhiasu druhej strany.
9.2. Poskytovatel ma préavo vykonavat' sluzby podia tejto zmluvy prostrednietvom
subdodavatefov 2 to bez toho, aby sa tym zbavoval povinnost| vyplyvajlcich z tejto
zZmluvy. V takomto pripade radpoveds za vietky éinnosti akoby ¢innosti vykonaval
sam.

10. Kontaktng osoby

10.1. Objednavate! bude cznameovat’ paZiadavku na sluzby niektorym z nasledovnych
sposoboy;

telefonicky: +421 908 777 794 alebo +421 905 650 113

8- mailom: tomas@@stonet sk aleho stonet@stonet sk

Kontakind osoba dodavatela: Tomas Kusenda, Ing. Pavol Skaia

10.2. Kontaktné osoby Objednavatela:

Baltazar Fejed, starosta +421 (0)218 678 031

e- mail: starosta@viky. ey

10.3. Poskytovatsf je povinny bez medkania informovat Objednévatela o 2menach
vyEsie uvedenych udajov,

Clanok Iil,
Cena a platobné podmienky
1. Cena za predmet Zmluvy je stanovend dohodoy Zmluvnych stran v eurdch podia
ustanoven| zakona NR SR & 18/1998 7 2. 0 cenach v zneni neskorsich predpisov a

vyhlagky MF 5R & 87/1996 Z. Z., ktarou sa vykondva zakon o cenach, v zneni neskorsich
predpisoy,

2. Cena za poskytovana sluzby zahffa vietky nevyhnutné a Géelne vynalozens naklady
vzniknuté pri vwkone siuzieb Poskytovatefa podla tejto Zmiuvy,

3. Cena sluzieb poskytovanych Poskytovatelom podra tejte zmiuvy je stanovena podla
vzajornnej dohody bez DPH.

4. Pri zmene vy$ky % DPH bude k cene s DPH uplatnena platna sadzba dane 2 pricane;
hodnoty za obdobie, za ktoré sa faktura vystavije.

3. Objednavatel je opravneny vratit poskytovatefovi faktdry v letiote 5 pracovnych dni odo
diha jej dorudenia, ak bude wyhotovena v rozpore § Ramcovou dohodou, objednavkou
vystavenou na zakiade Ramcove] dohody alebo vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
ak necbsahuje vopred dohodnuté prilohy, s Uvedenim nespravnych, resp. chybajlcich
Udajov,

Clanok Iv.
Doba trvania zmluvy, zmena a zrugenie zmiuvy
1. Této zmiuva sa uzatvara na dobu neurdit],

2. Menit' alebo doplhat obsan tejfto zmluvy je mozneé len formou pisomnych dodatkov, kiore
budi platng, ak budy riadne potvrdené a podpisang opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran,
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3. Tato zmiuva moze zaniknut okrem igj riadneho spinenia z nasledujucich ddvoday:
a) Dohodou zmivvnych stran

&) Odstipenim od zmluvy

¢) Vypovedou

4. Objednavatel maze jedndstranne odstipit od Zmluvy s okamzitou platnostou, ak boi na
majetok poskytovatela vyhlaseny konkurz aiebo bal zamietnuty navrh na vyhlasenie
konkurzu pre nedostatok majetku.

3. Pravne uéinky odstupenia od Zmiuvy nastavajll diom doruienia pisomneho oznamenia
odstupujice] strany o odstupeni od zmluvy spolu s uvedenim dévodav odstupenia druhej
zmluvnej strane.

8. KaZda zo zmluvnych stran je opravnena tato zmliuvu ukanéit v¥povedou, pokial druha
zmiuvna strana porusuje opakovane tito zmluvy alebo podstatnym spdsobom porusi tito
zmluvu a napriek vyzve nepnjme v primeranej lshote, najmenej véak desat (10 pracovnych
dni, opatrenia na zabranenie porusovania zmiuvy.

7. Objednavatel je opravneny vypovedat zmiuvy gj v pripade, ak:
a} poskytovatel postipi svoje prava zo zmluvy alebo uzatvori zmluvy o subdodavke v
rozpore so zmiuvou,

b} ak sud pravoplatne uzna kohokalvek z &lenoy Statutarmeho organu poskytovatefs aleho
zamestnancov poskytovatela za vinnych z trastného &iny bezprostredne suvisiaceho s
Uzatvaranim a‘alebo plnenim tejto zmluvy.

8. KaZda zo zmluvnych stran je opravnens zmiuvu konéit vypovedou aj bez uvedenia
dévocu,

9. Vypovedna lehota je 1 {jeden) mesiac a zacina plyndt prvym diiom mesiaca
hasleduj(ceho po mesiaci, v ktorom hala vypoved doruiend druhej zmluvnej strane,

10. Za platné vypovedanie tejto zmiuvy alebo odstipenie od tejto zmiuvy podra tohto Elanku
Ucastnikom tejto zmluvy sa povaZuje aj pripad, ak nemozno dorusit pisomnu zasielku
obsahujlcu vwpoved aleba vdstupenie od zmiuvy pravnicke] oscbe na adresu, ktord uviedls,

Clanok V.
Ddvernost informacii a mlcanlivost'

1. Zmluvné strany, nimi poverené osoby, subdodéavatelia ako aj zamestnanci oboch
zmluvnych stran, s povinn! zachovavat v tajnosti vdetky déverng informacie, ktoré s
uvedene v tejto zmluve afalebo ktoré budl uvedend v Jej dodatkoch a/alebo ktoré im boli
poskytnute, alebo ktoré inak ziskali v suvislosti so zmluvou, alebo s ktarymi sa oboznamil;
pocas plnenia zmluvy, resp. kioré sdvisia s predmetom pinenia, s Odajmi, kioré podliehaju
ochrane podla zakona & 122/2013 7. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, s Udajmi o klientoch a obchodnych partneroch zmiuvnych stran, (dajmi
z informaéného systému ktorejkofvek Zmluvne;j strany a predzmiuvnymi rokovaniami s Fou
suvisiacimi, s vynimkou nasiedujucich pripadov:

a} ak je poskytnutie informacie od detknutej zmluvnej strany wioZené na zakiade

véeobecne zavAznych pravnych predpisov alebo na zéklade povinnosti uloZene,

postupom podfa véeobecne zavaznych pravnych pregpisoy.

b} 2k je informacia verejne dostupna z indho dévodu, ako j& porudenie povinnost

mi&anlivosti datknutou zmluvnou stranou, informdécie, ktoré uZ s0 v def podpisu
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zmluvy verejne zname alebo ktoré je moZné U3 v def podpisy tejfto zmluyy ziskat' z
beZne dostupnych informaénych prostriedkoy,
¢) informacie, ktoré sa stanu po podpise Zmiuvy verejne znamymi alebo ktoré mo#no
po tomto dni ziskat 2 beZne dostupnych informagnych prostriedkov,
d} ak je informacia poskytnuta odbornym peradcom dotknutej zmluvne] strany
(vratane pravnych, aétovnych, dafiovych a inych poradcov), ktori sd bud viazani
véeobecnou profesionainou povinnostou micanlivosti alebo, sk sa vodi gotknutej
zmluvne| strane zaviazali povinnostou miganlivosti,
e} pre ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo iného konania,
ktorého je dotknutd zmiuvna strana uéastnikom,
f} ak je informacia poskytnutd so sthlasom druhe; zmluvnej strany.
2. Zmluvné strany sU povinné zachovat miéanlivost o véetkych dévernych informacigch,
Ibaze by z tejto zmluvy alebo z prisluinych vieobecne zavaznych pravnych predpisov
vyplyvalo inak. Tento zAvézok trvd aj po ukondeni platnosti a Uéinnosti tefto zmluvy.

3. Zmluvnd strany sa zavazuju, Ze ddverné informacie bez predchadzajiceho pisomného
sUhlasy druhej zmluvnej strany nepouZijt pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnu tretim
osobam a ani neumoznia pristup tretich oséb k dévernym informaciam, Za tretie osoby sa
hepokladajt Elenovia organov zmluvnych stran, auditori alebo prévni poradcovia zmluvnych
stran, ktori s chfadne im spristupnenych informacii viazani povinnostou miéanlivosti na
zéklade viechecne zavaznych pravnych predpisov.

4.Zmluvné strany sa zavézujl, Ze vietky zutastnené osoby & subjekty, budua s takto
poskytnutymi informaciami a zistenymi skutodnostami nakiadat ako s ddvernymi
informaciami.

3. Zmluvné strany sa zavézujl, Ze upovedomia druhd zmluvnd stranu o poruSeni povinnosti
miCanlivosti bez zbytoéného ndkladu po tom, ake sa o takomto parudeni dozvedasli.

6. Zmluvné strany sa zavAzujd, Ze bud(l ochrafiovat ddveme informacie druhej zmluvnej
strany s rovnakou starostiivestou ako ochraftuj viastné déverné informacie rovnakaho
druhu, vZdy viak najmenej v rozeahy primerangj odborne| starostlivosti a zachovavania
ochrany a dévernosti udajov v stilade s prévnym poriadkom SR,

Clanok V.
Zavaeredéné ustanovenia

1. Tato zmiuva sa riadi a vykladd v sdlade s pravoym pariadkom Slovenskej republiky. Ak
nie je dohodnuté v tejto zmiuve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajlce a vznikajice
ustanoveniami Obchodného zakonnika, Obdianskeho zakonnika a suvisiacimi véeobecne
zavAznymi praviymi predpismi.

2. Zmiuvng strany sa zavazujl, Ze vyvin maximalnu snahu o riesenie vietkych sporov
vyplyvajlcich alebo suvisiacich s touto zmluvou zmierlivou cestou.

3. Zmluva nadobuda platriost podpisom oboch zmluvnych stran

4. Zmluvné strany prehlasujl, e sa choznamili & jednotiivymi ustanoveniami tejto zmitvy,
ich znenie prerokovali a porozumeli mu, zmiuvu neuzavreli v tiesni ani za nevyhodnych
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podpismi.

2. Zmluva je vhotovend v 2 {dvoch) ravnopisoch, z ktorych objednavatef dostane jedno
vyhotovenie 5 poskytovatef jedno vyhotovenia,

V obei Viky, dfia ., =0 . J- L7

srover & oo
Modrg, Eulsta =
0 37 g57 i .
12 Frow, E;EGZEQ‘?H?N rf/"é.f/

tng Pavol Skaia ]

 Baltazér Fejes
konatef ' starosta obee
Stonet, s.r.o, Obec Viky
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Priloha ¢&. 1: Specifikacia sluzieb

1. Rozsah tkonov, ktoré bude zabezpelovat dodavatel odberatelovi v nasledovnom rozsahu

- Nepretréita technicka podpora formou telefény a &-mailu pre pripad technického wypadku
§ odozvou do 24 hodln a zadatim prac na odstranen; technického vypadku do 48 hodin

- dohfad nad chodom vnitropodnikovej datovej siete

- dohlad nad chodom firemného hardvéry ako si servery, poditale, smartfény, kamerowy
systém, telefénne systémy a periférne zariadenia

- kontrola funkénosti a instaldcia aktualizacii pre operacné systémy, pouzivany softver
a firmware/bios pre hardver

- servis vzdialenou spravou

- servis fyzicky

- profylaktika PC a zariaden] siete

- Zalohovanie

- hotline 0805 650 113 alebo 0908 777 794

- konzultdcie a poradenstvo pri vibere a dodavke nového softvéry a hardvéru

2, Pravideina &innost
2.1 Server a data
Obdobie: podla potreby, aspofl 1x mesadne, v pripade kritickych situacii reakcia do
48 hodin
Ukony server: Kaontrola RAID a 3.M.A.R.T., Kontrola logov Windows, Konirala logov
VPN, Kontrola iogov RDP, Kontrola sietove] komunikacie, Kentrola portov, Kontrola
AV programom, Kontrolz volného miesta na HDD, Keontrota zdlohovania, Vymazanie
Temp a dodasnych s(borov, Windows Updata.
Ukony NAS: Kontroia RAID pola, Kontrola S.M.AR.T., Kontrola zalohovania,
Kontrola pristupov, Kontrola AV programom, Aktualizacia OS/Firmware,
1% roéne; Zmena hesie!
2.2 Poéitace
Obdobie: podfa potreby, aspoh 2x roéne, v pripade kritickych situacii reakcia do 48
hodin
Ukony: S.M.AR.T. kontrala HDD, Kontrola RAM, Kontrola AV pragramom inym ako
e nainstalovany, Aktualizacia SW (Prehiiadaé, Jafa, Adobe Reader, Flash...},
Akiualizacia OS (Windows Update), Aktualizacia oviddagov, kontrola Windows
Logov, Cistenie OS (Temp. kés..), Defragmentécia (nie v pripade SSD), kontrola
funkénosti periféri. kontrola zdiefania, zmens hesla pouzivatela.
2.3. Smartfony '
Obdobie: podla potreby, aspor 1x rotne, v pripade kritickych situdcii reakcia do 48
hadin
Ukony: Kontrola nainstalovanych aplikéceii, aktualizacia 0% {2k je dostupna)
a aplikacii, kontrola AV programom. zmena hesla do smantfsny.
2.4 Kamerovy systém
Obdobie: podfa potreby, aspof 2x mesadne, v pripade kritickych situacii reakcia do
48 hodin
Ukony: Kontrola RAID a 5.M.A.R.T. nahravacieho zariadenia, Kontrala nahravania,
Kontrola kvality kamier, Kontrola pristupov k nahravaciemu zariadeniu, Akfualizacia
O3/Firmware nahravacieho zartadenia a kamier
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Priloha ¢&. 2: Cennik sluzieb a ukonov

Sludba/Ukon

Cena bez DPH

Cena s DPH

Servisné prace na
potitacoch a Standardnych
periférnych zariadeniach
(HacCiarne, Kopirky, mysky,
klavesnice, monitory.. .} _

20€/hod
Folhodinova tarfikacia

24€
Folhadinova tarifikacia |

Servisné prace na
poditacove; sieti {Switche,
Routery, identifikacia
kabelaZe....)

25€ihod
Palhodinova tarifikacia

30&Mhod
Polhodinova tarifikacia

Servisng prace na 30€fhod A6ehod
serveroch, NAS, LUN a pod. Hodinova tarifikacia Hodinova tarifikacia
Coprava 5,5€ (8213

Z2a Kazdy vyjazd £z kardy vyjazd
Foradenstve pri vybere 20&hod 24€

HW/SW, dodavatels,
administrativna Sinnost’
a dalsie dinnosti

Folhodinova tanfikacia

Polhodinova tarifikacia
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