VazZeny pan starosta Fejes,
dovolte, aby som Vas po mesiaci informoval o vyvoji primestskej autobusovej dopravy v Bratislavskom kraji.

Postupné zvySovanie vypravenosti spojov

ARRIVA zacCala prevadzkovat' primestski autobusovi dopravu v Bratislavskom kraji pred mesiacom — 15.
novembra — pat tyzdfiov po podpisani zmluvy s BSK. Kvéli nedostatku vodiov autobusov sprevadzala
zaCiatok poskytovania sluzby nespokojnost objednévatela, cestujlcich i viacerych starostov obci. To, ze
nebude dost vodicov, ktori budl vozit svojich spoluob&anov, sme nemohli predpokladat a kvéli kratkosti
¢asu sme tomu nemali ani ako predist. Dovolte mi vysvetlit dévody: BSK vyhlasil sutaz s dostato&nym
predstihom, no nemohol ju ukonéit a podpisat s nasou spolo&nostou zmluvu, kym nebolo dorugené
rozhodnutie UVO. Az do zadiatku septembra sme teda nevedeli kedy a ako UVO rozhodne, s akym
vysledkom bude sitaZz ukonCena a ani priblizny termin uzavretia zmluvy. Preto sme nemohli vopred
zazmluvnit novych kolegov — vodi¢ov autobusu. Pracu za rovnakych alebo lepsich platovych podmienok
sme ponukli pévodnym vodi¢om byvalého dopravcu, no vo vozeni cestujlicich od 15. novembra pokracovala
len asi tretina z nich. Preto sme spustili intenzivhu naborovi kampaf. Od polovice novembra sa k nam
pridalo uZ viac ako 100 novych kolegov vodi¢ov a najmé vdaka nim sa obsluZnost spojov kazdy tyzden
Zlepsuje.

Co sme mohli urobit v predstihu, to sme urobili: investovali sme viac ako 26 miliénov eur a véas sme nakupili
noveé autobusy. Vdaka tomu sme mali na $tart sluzby pripravené autobusy v poZzadovanom poéte a
v poZadovanej kvalite.

Od 15. novembra —teda od terminu spustenia sluzby — vstUpili v BSK do platnosti aj nové cestovné poriadky,
ktoré platili do 11. decembra. Vypravenost spojov sa po¢as prvych dni pohybovala na trovni priblizne 65 %
aj vdaka okamzitej vypomoci nasich kolegov z inych dopravnych spoloénosti v ramci Slovenska, ale aj
kolegov z Ciech. Vdaka podpore niektorych starostov a intenzivnej naborovej kampani sa ndm podarilo
situaciu stabilizovat' a minuly tyZzder sme dosahovali az 75 % vypravenost' spojov. Predpokladame, Ze do
Vianoc dosiahneme az 80 % vypravenost spojov. Vyrazne lep$ia situacia je v oblasti Malaciek, kde sme
dosahovali az 90 % obsluhu spojov. Verime, Ze sa v priebehu februara dostaneme na trover nad 90 %
v celom kraji.

Zial, situaciu ndm zasadnejsim spdsobom skomplikovala aj pandémia a s flou suvisiaca praceneschopnost
nasich kolegov. Operativne sa snhazime vypadok kolegov nahradit, aby sme dosahovali o najvyssiu
obsluznost.



Nové cestovné poriadky

Dalsiu zmenu pre cestujucich, ako aj pre nas a nasich kolegov, priniesli aj nové cestovné poriadky platné od
nedele 12. decembra 2021. Integrovany dopravny systém Bratislavského kraja (IDSBK) v nich podla
mozZnosti zohfadnil poZiadavky starostov a obyvatelov obci z Bratislavského samospravneho kraja
(BSK). Svedii o tom aj sprava, ktor(i sme vera dostali od pani Marie cestujucej zo smeru Cataj, Igram,
Blatné, Senec do Bratislavy: ,Dobry vecer, ak by spoje zostali tak, ako ste ich napisali na pondelok, véetci
by sme boli spokojni. St napisané na rano o 4:49 a 4:59 s pokracovanim do Bratislavy. Stadil by jeden
z tychto dvoch spojov do dennej sluzby do Bratislavy a z no¢nej 632 o 6:50 z Bratislavy i 632 z celodennej
sluzby o 18:50. Ani tomu neméZem uverit. MéZeme sa tesit, Ze sa to bude uZ len zlepSovat? Vyjadrujem
vam vdaku za to, Ze na nas myslite. Prajem vém vela zdravia.“ Je to dobra sprava pre nas vsetkych, Ze
cestujuci vidia zlepSenie a vedia nasu spolupracu ocenit. ARRIVA sa zaviazala, Ze situaciu s primestskou
dopravou vyrie$i — je to naSou zodpovednostou vodi objednavatelovi, predstavitelom samosprav
a v neposlednom rade vodi cestujlicim.

Dnes Bratislavska integrovana doprava, a.s. (BID) informovala, Z2e od pondelka prechadza primestska
autobusova doprava v Bratislavskom kraji na vikendovy rezim s pridanymi spojmi. Pre Vasu informéciu
a pripadne pre informovanost obyvatefov obce pripdjam odkaz na tladovi spravu BID s kompletnymi
informaciami. MailScanner ___ has detected a  possible fraud attempt from

“eur02.safelinks.protection.outiook.com” claiming to be https://www.idsbk.sk/oznamy/14n1001ai41d/

Kolegovia na dispeingu zacali bezodkladne pripravovat celt technolégiu dopravy, vratane zadelenia
vodiov podfa schvalenych cestovnych poriadkov s platnostou od pondelka 20. decembra 2021, tak aby
sme dosiahli o najlepsiu obsluznost v ramci celého kraja.

Uspech naborovej kampane: uz viac ako 100 novych kolegov — vodicov

K zasadnemu zlep$eniu napomohlo to, Ze sa ku kolegom, ktorf vozia cestujdcich od 15. novembra, postupne
pridalo uz viac ako 100 novych kolegov — vodiCov. Stale sme pripraveni prijat 75 vodicov autobusov zo
Slovenska. Ponukame im férové platové podmienky, vyplatny termin k 10. diiu v mesiaci, stabilnt pracu na
10 rokov, kaZdoro¢né zvySovanie mzdy o 5 %, ubytovanie zdarma a néborovy prispevok 3 500 eur, ak
podpi$u zmluvu do konca decembra a zaénu vozit' cestujicich este v decembri alebo najneskér Vv janudri
2022.

Rovnako sme stale presvedéeni, Ze by bolo najlepsie, keby sa ku volantom vratila aspof polovica pévodnych
vodicov, ktori vozili cestujucich v BSK do 15. novembra. Aj pre nich plati ponuka naborového prispevku,
férova ponuka mzdy a garancie kazdoroéného zvy$ovania mzdy o 5 %. Ak je medzi obyvatelmi Vasej obce
vodicka alebo vodi€ autobusu ¢&i kamionista, ktory ma vodiéské opravnenie D a kvalifikaén( kartu vodiéa,
prosim, oslovte ich a poZiadajte ich v naSom mene, ale aj v zaujme obyvatefov Vasej obce a dal$ich obci
Bratislavského kraja, aby nam zavolali na telefonne ¢&islo 0915 188 881 ainformovali sa o platovych
a pracovnych podmienkach. Pripadne sa s nami mézu osobne mézu stretnut' kazdy pracovny defi od 10:00
do 16:00 na Mlynskych nivach 70 (areal Doprastavu). Vopred Vam velmi pekne dakujem za Vasu ochotu.
ARRIVA sa zaviazala, Ze situaciu vyrie$i. Verime, Ze sa k nam pridaju dal$i kolegovia — vodiéi autobusov
a Ze sa budeme aj v priebehu januara vo vozeni cestujlcich v Bratislavskom kraji dalej zlepSovat.
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VazZeny pan starosta,

dovolte, aby som sa Vam vo svojom mene i v mene spolotnosti ARRIVA podakoval aj za Vasu snahu
podiefat sa na rieSeni situdcie s dopravnou obsluznostou obyvatelov Vasej obce po zmene dopravcu.
Chcem Vas poprosit, aby ste akékolvek namety na zlepSenie nami poskytovanej sluzby adresovali priamo
mne na adresu laszlo.ivan@arriva.online

Ak ste pre obyvatelov Vami vedenej obce zabezpedili ako obec lokalnu nahradnl autobusovu dopravu
napriklad do $kdl a este ste nés nekontaktovali vo veci Uhrady za VVami zabezpe&enu sluzbu, prosim, napiste
mi na tento email.

Zaroven verim, Ze po novom roku ndam pandemicka situacia umozni stretnit sa aj osobne a diskutovat
o0 Vasich nazoroch na moZnosti dalSieho zlepSovania verejnej osobnej dopravy vo Vasej obci a v celom
Bratislavskom kraji.

Na zaver mi dovolte zaZelat' Vam, Vasim blizkym i obyvatelom Vasej obce pokojné prezitie Vianoc a $tastny
cely novy rok 2022.

S pozdravom,

Laszl6 Ivan
generalny riaditel
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